i DA TRANSPARENC m




Relatorio de Monitoramento da Implementacao e
Cumprimento da Lei Estadual n° 15.175/2012

Periodo de 1° de Janeiro a 31 de dezembro de 2020




< OeFRAn

EXPEDIENTE

Nome: Pablo Rocha Ximenes Ponte
Fungao: Titular do Departamento Estadual de Transito do Ceara

Nome: José Antonio Sena Neto
Fungdo: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente

Nome: José Ribamar Diniz Bacelar
Fungdo: Ouvidor Setorial

Nome: Liana Oliveira Mena Barreto
Fungdo: Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidadéao - SIC

Colaboradores: Carla Viana Saraiva
Francisco Carlos Félix de Lima

¢ (GOVERNO po , @
% EstADO po CEARA
————.



p
/.
¢
Ry *
)
/i
{

.
A\ *

&4

E=

s
&
A
g
Y

) ESTADO po CEARA =
TrRAW

SUMARIO
Lo IBAEEEIG s e 05
2. Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de Gestio da
T TanSBATCNEIR L B e G B S b st TN i Asbadssi 06
3. Anilise das solicitagdes de informagdes do periodo........vrcrrieririeisnsiennseeeiensessenens 07
4. Dificuldades para implementagio da Lei Estadual n®. 15.175 de 2012 ....................13
5. Beneficios percebidos pela implementagio da Lei Estadual n®. 15.175 de 2012........ 14
6. Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas.........cc...oovereverererennes 14
7. Classificacies de dOCUMENTOS......c.ovcriereeeieiecsieset sttt esaes s sas s s e s s senenee 15
8. Consideractes FINAS couinivinvimmassmmnnmmisimsiwias ez 15
9. Comité Setorial Acesso @ Informago = CSAL .....coovviiiiiiiiiiiieiiiiie e 16



(GOVERNO po ) 6— i
EstADO po CEARA
——

°‘ﬂu “_°$

01 - Introdug¢do

Este Relatorio tem como finalidade apresentar os dados quantitativos e qualitativos acerca do
Processo de Monitoramento da Lei N° 15.175, de 28 de junho de 2012, que trata do Acesso a
Informagdo, cumprindo assim com os principios da legalidade e da transparéncia no que concerne as
agdes implementadas para garantir ao cidaddo o direito de acesso as informagdes desenvolvidas pelo
Departamento Estadual de Transito do Ceara — DETRAN/CE.

O DETRAN/CE, através de seu Comité Setorial de Acesso & Informagdo - CSAI, composto por
Pablo Rocha Ximenes Ponte, Representante do Titular do Departamento Estadual de Transito-
DETRAN/CE; José Antonio Sena Neto, Assessor de Desenvolvimento Institucional, José de Ribamar
Diniz Bacelar, Responsavel pela Ouvidoria Setorial e Liana Oliveira Mena Barreto, Responsavel pelo
Servigo de Informagdo ao Cidadido - SIC, vem mantendo reunides ordinarias presenciais e remotas a
fim de alimentar permanentemente a rede colaborativa que gerencia as informagdes relativas ao transito
no estado do Ceara..

O CSAI tem investido em projetos e agdes que tragam melhorias para a Politica de Gestdo da
Comunicagdo Institucional. buscando qualificar cada vez mais os processos comunicativos, dotando-os
de celeridade, transparéncia e consisténcia técnica. A grande meta do CSAI do DETRAN/CE esta em
assegurar que cada cidaddo tenha o direito de acessar as informagdes na drea do transito com seguranga,
credibilidade e confianga na qualidade dessas informagdes.

0O ano de 2020 foi marcado profundamente pelo cendrio da pandemia da COVID-19, fato que
ocasionou em todas as dreas um movimento inicial de uma quebra abrupta na realizagiio das agdes e
posteriormente o grande desafio de buscar novas formas para continuar realizando os servicos
necessarios ao cidaddo. Assim, o CSAI do DETRAN/CE procurou também diversificar seu modo de
atuagdo, priorizando a metodologia do trabalho remoto para reunides e contatos com representantes de
seus Orgdo regionais, e também com os proprios usudrios do transito. Os canais comunicativos do
DETRAN/CE foram potencializados para o atendimento a distancia, tendo como grande eixo central o
portal institucional para a realizagdo de varias agdes, bem como para agendamento daquelas que
exigiam a presenca fisica do usudrio. Podemos entdo citar como conquistas de 2020 o fortalecimento da
comunicagdo virtual e a importancia da criagdo de novos mecanismos para a atuagido do proprio CSAI,
como grupos de whatsapp e videoconferéncias.

Os indicadores quantitativos apresentados no Relatério foram extraidos do Sistema de
Ouvidoria, com dados obtidos através do médulo da Lei de Acesso a Informagio — LAI, acrescidos de
inferéncias dos proprios integrantes do CSAI do DETRAN/CE.

Pretendemos ainda, com este Relatorio, oferecer subsidios para estudos, pesquisas e,
sobretudo, andlise critica dos dados de Acesso as Informagdes do Trénsito. Primar pelo atendimento
com qualidade ao cidaddo ¢ um verdadeiro valor institucional e para tanto, a gestdo eficaz das
informagdes passa a ser um elemento primordial.
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02 - Providéncias adotadas sobre as recomendac¢des emanadas no Relatorio de Gestio
da Transparéncia 2020

Em 2020, procuramos manter as agdes implementadas no processo de fortalecimento da cultura
da Transparéncia das Informagdes no DETRAN, através das novas tecnologias, promovendo reunides
setoriais com os colaboradores, de forma remota, apoiando no alinhamento ¢ na atualizagio dos fluxos
comunicativos, aprimoramento da ferramenta whatsapp para retirar dividas, participando em eventos
online, promovidos por outros érgdos, contribuindo com o dia do Servidor e a Semana do Transito que
ocorreram de forma virtual e vale ressaltar, a nossa grande atuagdo para fortalecer a cultura do bom
atendimento, independente da utilizagdo de novas formas para atender.

O CSAI do DETRAN procurou caminhar bem mais proximo das equipes setoriais,
avaliando as ag¢des implementadas em 2019 e introduzindo sempre outras alternativas para
assegurar que a rede de cooperag¢@o entre os diferentes setores estivesse viva e atuante,
mesmo funcionando em um contexto de isolamento social. Foram socializados informes
virtuais acerca da propria pandemia, sempre procurando articular os informes com os
servigos e os contetidos da drea do transito. Procuramos fazer a Gestdo da Informagdo no
DETRAN-CE, apesar dos desafios advindos da pandemia da COVID-19 com muita forga,
unido, resiliéncia, sabedoria, humildade para aprender, mas acima de tudo com a certeza da
superacdo dos desafios em prol da nossa causa de garantir a cada cidado o direito de acesso
as informagdes com qualidade e presteza.

Para 2021, temos como meta fortalecer as agdes e campanhas pelo acesso as
informagdes quer sejam realizadas de forma totalmente remotas ou hibridas. Estamos
monitorando o conteudo, tempo e qualidade das informagdes, e com muita énfase, também a
melhor forma de acesso para o cidaddo, e, com a multiplicidade de ferramentas digitais
surgidas no contexto da pandemia, estamos nos organizando para multiplicar internamente ¢
externamente os canais de acesso as informagdes pelos cidaddos como usudrios dos servigos
do DETRAN/CE.

Em 2021, almejamos. atender a realizagdo de ag¢des planejadas para 2020 e que ndo
ocorreram por conta da pandemia, dentre estas uma grande exposi¢do, agora podendo
ocorrer de forma virtual, no encerramento das atividades do ano, apresentando as agdes
concretizadas com sucesso, primando pelo compartilhamento das boas praticas e destacando
as equipes € os fluxos comunicativos de sucesso na Gestido das Informagdes sobre o transito
no territorio cearense.
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03 - Andlise das solicitagdes de informagdes do periodo

(Servico de Informacio ao Cidadio - SIC - 01/01/2020 a 31/12/2020)

Cor Assunto ok Total
B Informagdes Recebidas a2
----- : Sem Classificagdo - - 32

Sistema Legado_m : 0
Atendidas _-_ _ 1.375
_*'lfotal im“ et 1.412

O grafico apresenta um acréscimo de 586 demandas por Informagdes, o que se configura em
um aumento percentual de 70,9% em relagdo ao ano de 2019, o que nos leva a inferir que o contexto da
pandemia da COVID-19 impactou na busca dos usudrios por informagdes. A grande analise a partir do
grafico acima ¢ que a sociedade sentiu-se confiante em buscar as informagdes diretamente em sua fonte
de origem, ndo se deixando intimidar pelo cendrio de forte isolamento social, ¢ demonstrando que
nosso trabalho fomentado em anos anteriores funcionou como uma grande rede de protegdo e de apoio
em um momento tdo dificil para a sociedade como um todo. Constatamos com admiragio que nosso
USUArio recorreu a0s NOssos servigos, com muita avidez mas com muita certeza de que encontraria as
respostas desejadas.

Os dados apresentados no grafico apontam ainda para um indicador de eficiéncia no
atendimento de 97,4%. superando o percentual do ano anterior e comprovando a melhoria
constante na qualidade da Gestao da Informagdo no DETRAN/CE.

Houve um aprimoramento de ferramentas, de fluxos e sobretudo de ideias no sentido
de ndo se deixar perder qualidade pelo contexto desafiador imposto pela pandemia. A rede
colaborativa pelo direito a Informagdo atuou de forma rapida e inteligente, envolvendo as
liderangas e colaboradores do DETRAN/CE. para que em nome da missdo institucional de
respeito ao cidaddo. a Lei 15.175/2012 fosse cumprida e como uma organizagdo forte
superdassemos o maior desafio de ndo perder a credibilidade, ano apds ano, conquistada.
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(Servigo de Informagiio ao Cidadio - SIC _ 01/01/2020 a 31/12/2020)

Cor Assuntos mais demandados | Total
I-hé;;teira Naciénal de Hégil.i.tag:ﬁo : | 329

Certificado de Ré_g_iélro .t;.i_e Veiculo 135
- Procedimcﬁtosmf{éi;tivos a Veiculos 66
| -Cartéira de Motorista Popular | 54
I Passe Livre Intermunicipal | T 27 .
T ()_}iéntaqées sobre a Prestagdo dos Servigos - -__2-]._" R
- Réssafcifnento de Taxas | | 15
- Insatisfaq.:.é-ic-J c.om.os Servigos Prestados pelo Orgdo | 13
B Porici Médicn B E——
- Procedimento para.defesa de multa 6

g e il _ ?_37 o

Total 1.412

A tabela acima indica ainda os fortes impactos advindos da pandemia, com a alta elevagéio da
demanda de informagdes acerca da CNH. e nesta demanda, surgindo o elemento da carteira de
motorista popular. O acréscimo de informagdes pela CNH foi de 178.8%, o que nos leva a interpretar
que por ja se encontrar entre os assuntos mais demandados ter sido 0 mais impactado pela necessidade
de saber como iria ocorrer o processo de aquisi¢io da CNH em tempos de pandemia.

Os dados coletados permitem ainda a analise de uma alta procura em torno de
informagdes sobre a legalizagdo dos veiculos, crescendo a demanda em torno de 114,3% e
que também, por conta dos efeitos pandémicos. subiu consideravelmente a diversidade na
procura de informagdes em torno de 70%. Mais uma vez fica explicito que, principalmente,
em momentos de crise, como o que estamos vivenciando pela pandemia, o usuario
demonstra sua credibilidade em recorrer ao Orgio, ciente de que encontrara a informagao
com legalidade, transparéncia e qualidade.
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(Servico de Informagio ao Cidaddo - SIC _ 01/01/2020 a 31/12/2020)

lpor . Meio de Entrada Total
g-'félerone i dosgrshi e WL I S pro

._ Internet | 679

- Ceard App - _ | 37

T T‘ml R ‘ S 1'4__12 B |

A tabela acima expressa que o cidaddo cresceu significativamente na utilizagdo das novas
tecnologias como ferramentas para obtengdo de informagdes. Em comparagdo com o ano de 2019, o
cidaddo cresceu em torno de 73,7% em demandar meios tecnoldgicos para acessar informagdes, isto
denota que a cultura digital sofreu forte aceleragdo no contexto da pandemia.

Outro dado importante apresentado na tabela acima é o surgimento do aplicativo Ceara APP
como meio de acesso a informagdo, isto demonstra que o mundo dos aplicativos torna-se cada vez mais
concreto e acessivel no dia a dia do cidaddo. Em 2020, constata-se ainda uma queda no acesso do
cidaddo via telefone, uma vez que o percentual passou de 87% em 2019 para 40,51% em 2020.

Em sintese, os dados revelam a urgéncia do investimento em novas tecnologias,
potencializando as que existem e desenvolvendo novas ferramentas que contemplem as
necessidades de comunicagdo e de acesso as informagdes pelo cidaddo na era digital.
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(Servigo de Informagio ao Cidadio - SIC _ 01/01/2020 a 31/12/2020)

Cor Tipo - Solicitagdes respondidas dos drgaos por prazo TM;:'ESAI Tot;(l}f('SAI
B solicitagdes respondidas até 20 dias 631 1.250
| So]icitagécé respoﬁdidas com prazo de prorrogagio de 2la 30 dias 0 0
_ | Solicitagdes respondidas sem prazo de .prorrogat;éo de 21 a 30 dias 10 35
- l So]icitaéc’ieé resﬁondidas com mais de 30 dias o | 31 95
Total Gy 1380

Resolubilidade 90,58%

A tabela acima apresenta dados referentes ao percentual de resolubilidade das demandas de
informagdes, indicando que do total de 1.380 solicitagdes. 1.285 foram finalizadas no prazo, o que

demonstra um percentual de 90,58% em 2020.

Vale atentar que mesmo com o grande desafio do cendrio pandémico, as demandas atendidas
cresceram 101.26% em relagdo ao ano de 2019, o que também agrega positivamente no fator de

resolubilidade, uma vez que dobrou o nimero total de demandas.

O CSAI do DETRAN/CE considera de forma positiva o indicador de resolubilidade
ter atingido acima de 90%, em um ano tdo desafiador como o de 2020, pois demonstra a
grande capacidade de superar desafios por parte da equipe de colaboradores do
DETRAN/CE, demonstra sobretudo, a insisténcia da equipe em perseguir melhores
resultados, com a certeza de que um servigo publico de qualidade se faz com equipes
comprometidas e competentes no cumprimento da fungdo social de sua Organizagio.

10
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(Servigo de Informagio ao Cidaddo - SIC _ 01/01/2020 a 31/12/2020)

Tempo Médio de Resposta 12 dias

O indicador de tempo médio de respostas demonstra a média de dias em que o
usudrio recebe a solugdo de sua demanda, assim com esse indicador de 12 dias significa que
a maioria das demandas estd sendo fechada antes do prazo proposto, que ¢ de 20 dias. No
ano de 2020, por contarmos com um contexto bastante desafiador que envolve o aumento
consideravel de demandas em um cendrio de pandemia da COVID-19, o tempo médio de
respostas foi ampliado em relagdo ao ano de 2019, mas pode-se considerar como fator de
eficacia ter conseguido manter o prazo.

O desafio para manter as respostas no prazo, atingindo 12 dias como tempo médio de
respostas, revela o trabalho de uma equipe focada em melhorar a qualidade dos servigos
prestados e na promogdo dos direitos dos cidadaos, com énfase na drea do transito cearense.

1
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¢ Pesquisa de Satisfa¢io.

~ Média por questio

Total de pesquisa respondida 146
a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Ouvidoria neste atendimento 4,36
b. Com o lct_ﬁpo de retorno da resposta - __i_lja'_
¢. Com o canal ulili?ado.ba.ira o registro de suz;;m_r-l_i-feslaqﬁo | 4.45.
d. Com a qualidade da resposta apresentada | 4,3
Antes de realizar esta manifestagiio, vocé achava que a qualidade do servigo de Ouvidoria era: 3,34
Agora voce avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 438

Os dados da tabela acima expressam os indicadores de satisfagdo dos usudrios em
relagdo ao atendimento dos servigos do DETRAN/CE em vérios aspectos como tempo de
retorno, canal utilizado. qualidade da resposta e avaliagdo geral. Observa-se que houve uma
oscilagdo de -6,6% na média de pesquisa de satisfagdo que em 2019 era de 93% e em 2020
se apresenta com 86.4%.

A analise dos itens revela que dois pontos ainda precisam de melhoria na opinido dos
usudrios que sdo o tempo de retorno e a qualidade da resposta, verifica-se assim, que o
usuario do sistema de transito tem expectativas de respostas mais céleres e com mais
consisténcia de contetido. Pode-se ainda inferir que no ano de 2020, com a realidade da
pandemia e do atendimento por agendamento, travou-se uma comunicagdo exclusivamente e
de forma abrupta, a distancia, ¢ o cidaddo se sentiu impactado no tempo e na compreensio
das respostas.

Um dado positivo que vale a pena ressaltar, diz respeito a avaliagdo do usudrio antes
e depois da realiza¢do do servigo. Antes, o indicador apontou 3.34, passando para 4,38. o
que expressa um aumento de 1.04 pontos na satisfagdo do usuario apds ter sido atendido.
Ressalte-se ainda que esta avaliagdo vem crescendo ano a ano. o que comprova uma boa
satisfagdo do cidaddo com seu atendimento por parte do DETRAN/CE, embora considere
que pode ser ainda melhor.

Com certeza, a busca pela exceléncia nos servigos deve ser incessante, o que provoca
a necessidade de qualificar cada vez mais as estratégias e ferramentas de comunicagio e de
engajamento das pessoas em beneficio de um sistema de transito mais democratico e eficaz.
sobretudo, em sua capacidade de atender as expectativas do cidadao.

12
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4 - Dificuldades para implementagiio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

O ano de 2020, com a realidade da COVID-19, trouxe maiores desafios para a vida de todos
em geral, assim a maior dificuldade encontrada pelo CSAI para implementagdo da Lei 15.175. de 28 de
junho de 2012 consistiu em defender o proprio processo de implementagdo, para que ndo tivéssemos
retrocessos na cultura do acesso a informagéo ja instaurada.

Para garantir o funcionamento da rede colaborativa pelos direitos do cidaddo enquanto usudrio
dos servigos do DETRAN/CE, tivemos que ser rapidos na aquisi¢do e divulgagdo de novas formas de
comunicagdo e de trabalho. Sentimos, porém que os aprendizados efetivados anteriormente serviram
como prote¢do de tudo que ja tinhamos construido e nos auxiliaram na descoberta de novas formas para
o fortalecimento da cultura da exceléncia na Gestdo da Informagio por parte de todos que formam a
[nstituicdo.

Enfrentamos. em 2020, uma das maiores crises de saude da humanidade. assim
manter as conquistas em um cendrio tdo adverso ndo foi facil. O CSAI avalia o ano de 2020
como um grande teste para comprovar o quanto de consisténcia existia em nossas agoes, e
saimos aprovados. Ha uma rede colaborativa forte que funcionou a contento, ha um senso
de missdo institucional que serviu de bussola e sobretudo, ha um trabalho feito por muitas
maos em prol da qualidade dos servigos prestados pelo DETRAN/CE.

Entendemos que ha muito por se fazer para solidificar a cultura do cidaddo como
sujeito de direitos, porém, somos cientes de que a caminhada percorrida esta firme e que as
sementes jogadas estdo frutificando. Avangaremos sempre e mais na dire¢do de trabalhar
com o didlogo. engajar, motivar os colaboradores e valorizar as boas praticas.

O CSAI continuara na busca da exceléncia na Gestdo da Informagdo e agora com a
mais forte certeza de que esta exceléncia precisa caminhar com os principios da
humanizagio. democratizagdo e equidade. Encerramos o ano de 2020 com o seguinte
pensamento “Quando a gente acha que tem todas as respostas, vem a vida e muda todas as
perguntas.”(Luis Fernando Verissimo)

13
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05 - Beneficios percebidos pela implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

O cumprimento da Lei Estadual N° 15.175/2012 e a implantagio do Sistema de Ouvidoria
SOU- Mddulo SIC tem colaborado decisivamente para uma melhor organizagdo dos procedimentos
administrativos internos e externos, possibilitando que a cultura focada na Transparéncia e na
Qualidade das informagdes seja cada vez mais presente nas equipes de colaboradores do DETRAN/CE.

Apesar da pandemia da COVID-19 que afetou a sociedade por inteiro, constatamos
os beneficios advindos de uma caminhada sélida e fortalecida passo a passo. Conseguimos
dar continuidade as agdes que vinham sendo desenvolvidas, através de novas formas de
trabalho. conseguimos que os valores e principios de um atendimento humanizado fossem
mantidos, apesar do distanciamento fisico entre colaboradores e usudrios.

Aprendemos rapido a usar mais tecnologias da informagio e da Comunicagio, e tudo
isto pelo senso de urgéncia em servir com qualidade nosso usudrio, pelo senso de missdo, de
respeito ao cidadao. Novas estratégias foram utilizadas como reunides remotas, novos fluxos
dos processos foram introduzidos como agendamentos virtuais, € novos programas
informatizados foram implementados. E consideramos que em todas estas inovagdes,
tivemos a Legislagiio de 2012 como espelho para refletir a profundidade de nossas agdes e
como luz para guiar nossos passos.

Em sintese, a implementagdo da Lei vem impactando de forma positiva na gestdo
institucional, e sobretudo tem fortalecido o sentimento de pertencimento de cada
colaborador, bem como igualmente o senso de misséo.

inguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho caminhan-
“N h dl / der a. / nl
do, refazendo e retocando o sonho pelo qual se pos a caminhar.”
Paulo Freire

06 - A¢des empreendidas pelo Orgiio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

No ano de 2020, cumprimos um calendério de reunides remotas com os colaboradores para
alinhamento e continuidade de nossas agdes, otimizamos a experiéncia do trabalho home office, por
conta do isolamento social, e potencializamos novas formas de comunicagdo como a de grupos
interativos no whatsapp.

Para 2021, o plano de a¢do contempla a continuidade dos encontros com os
colaboradores, desta feita, de forma hibrida, maior divulgac@o das agdes através de canais
digitais, proporcionar intercimbio de experiéncias entre os colaboradores do DETRAN,
través de oficinas virtuais e publicagdo de boletins online ¢ podcasts sobre os novos fluxos
comunicativos e para o acompanhamento das principais agdes implementadas.

14
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07 - Classificacoes de documentos

O DETRAN/CE nao tem nenhum documento classificado como sigiloso.

08 - Consideracoes Finais

Concluimos este Relatorio, com nossa especial gratidao a Deus, por nos permitir o dom da vida
com saude e a todos que direta ou indiretamente contribuiram para enfrentarmos os grandes desafios
advindos da prestagio de servigos de qualidade em meio a uma pandemia.

Continuaremos trilhando o caminho da dignidade. da humildade ¢ da vontade de
atender cada vez melhor ao nosso cidaddo, razdo de nossa existéncia institucional. A
caminhada ¢ longa, mas com a for¢a da unido de todos que formam o DETRAN/CE temos a
certeza da vitoria.

O cumprimento da Lei N° 15.175/2012 continuard como nossa meta e agora com as
novas possibilidades do mundo digital, desenvolveremos cada vez mais novas formas de
caminhar, sempre mantendo os principios da humildade, integragdo e partilhamento de
ideias em torno do bem comum.

Rogamos ao Senhor Deus que continue iluminando e abengoando nossa vida e
nossas ac¢des ! E que cada vez mais o DETRAN/CE seja uma instituigio forte, democratica e
Jjusta para colaboradores e cidaddos que fazem acontecer o transito no cearense.

Hoje me sinto mais forte, mais feliz, quem sabe ,s0 levo a certeza, de que muito pouco sei,

ou nada sei..."
Almir Sater

15
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09 - Comité Setorial de Acesso a Informagio — CSAI
Nome: Pablo Rocha Ximenes Ponte
Fungdo: Titular do Departamento Estadual de Tréansito do Ceara

Nome: José Anténio Sena Neto
Fungdo: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente

Nome: José Ribamar Diniz Bacelar
Fungdo: Ouvidor Setorial

Nome: Liana Oliveira Mena Barreto
Fung¢do: Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC

Fortaleza, 22 de Janeiro de 2021

RIBAMAR DIMZ

OUVIDORIA DETRAN-CE

g«'m@)wm Mo o X

LIANA OLIVEIRA MENA Bﬁﬁﬁ’rb
RESPONSAVEL PELO SIC
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